Florian Weiss

Design ist ein wichtiges Instrument, um Innovationen her-
vorzurufen und sichtbar zu machen. Firmen wie LEGO,
BMW oder Procter & Gamble setzen fiir die Produktent-
wicklung Methoden aus dem Design ein und erzielen
dadurch Wettbewerbsvorteile. Wie Sie Produkte managen,
von denen Kunden begeistert sind, erfahren Sie in diesem
Workshop.

Designmanagement: Sie erhalten einen Uberblick zum
State of the Art von Designmanagement. Es werden
Ihnen Beispiele aus der Praxis gezeigt, an denen Sie die
Facetten des Designmanagements in unterschiedlichen
Industrien sehen kénnen. Da die Herausforderungen an
Designmanager gréBtenteils industrieunabhéngig sind,
lassen sich diese Erkenntnisse zumeist gut auf andere
Bereiche Ubertragen.

Paradigmenwechsel im Innovations- und Design-
prozess: Es wird Uber den derzeitigen Paradigmenwech-
sel in Innovation und Design gesprochen und wie davon
die Designmanagement-Disziplin betroffen ist. Sie erfah-
ren, mit welchen neuen Thematiken sich Designmanager,
Unternehmen und Universitaten konfrontiert sehen.

Human-Centered Development und Co-Creation: Da
ein tiefgreifendes Verstandnis der Kunden zum Kern des
Designmanagements gehoért, werden lhnen die Grundziige
des Human-Centered Development Prozesses vorgestellt.
Sie lernen die Bedeutung von Co-Creation kennen und
setzen das Gelernte anhand von unterschiedlichen Szena-
rien im Workshop um.

Co-Creation Management: Welche Strategien, Prozesse,
Werkzeuge, Ressourcen und Strukturen Sie benétigen, um
Co-Creation effektiv und effizient zu managen, wird hier
eingehend anhand der erarbeiteten Szenarien diskutiert.

Zielgruppe: Designer, Designmanager, Produktmanager
und User Experience Experten

Arno Bublitz

Manche Websites Uberzeugen und andere nicht. Das

ist jedoch kein Zufall, sondern dahinter stehen fundierte
Erkenntnisse aus Neurowissenschaft und Verhaltens-
6konomie. Ihnen wird in diesem Workshop gezeigt, wie
Sie dieses Wissen gezielt einsetzen kénnen und welches
Potenzial im Neuro-Webdesign liegt.

Neuropsychologische Grundlagen: Sie erhalten Einblick
in das Zusammenspiel der verschiedenen Bereiche un-
seres Gehirns und lernen die Auswirkungen auf Verhalten
sowie Entscheidungsfindung kennen.

Vertrauen: Nur wenn Nutzer lhrer Website vertrauen, wer-
den sie auch bei Ihnen kaufen. Sie lernen verschiedene
Techniken kennen, wie Sie Vertrauen erzeugen kénnen.

Treiber und Blockaden: Sie erfahren, wie Sie die Treiber
und Blockaden lhrer Nutzer identifizieren und gezielt auf

Ihrer Website adressieren kdnnen. Welche Rolle dabei To-
nalitdt und Informationsgehalt der Texte, die Bilderwelt so-
wie das Interaktionsdesign haben, wird Ihnen hier gezeigt.

Einwandbehandlung und Abschlusstechniken: Genau
wie es offline bewahrte Techniken fur den erfolgreichen
Verkauf gibt, so kénnen Sie auch online &hnliche Vorge-
hensweisen einsetzen. Mit welchen Methoden Sie lhre
Konversionsrate steigern, erfahren Sie hier.

Soziale Elemente: Menschen sind soziale Wesen und der
gesellschaftliche Kontext spielt daher immer eine Rolle.
Der Workshop gibt Anregungen, wie Sie soziale Elemente
sinnvoll und konversionssteigernd einsetzen kénnen.

Entscheidungsrdume schaffen: Lernen Sie, wie Sie
Ihren Nutzern Entscheidungen erleichtern kénnen, indem
Sie das Zusammenspiel zwischen Zulassen, Druck und
Uberzeugung bewusst gestalten.

Zielgruppe: Webdesigner, Konzeptioner, Usability und
User Experience Experten, Produktmanager
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James Kalbach

Je besser Inhalte strukturiert sind, desto besser werden
sie gefunden. Eine gut durchdachte Informationsarchitektur
ist die Basis flr eine erfolgreiche Website. In diesem Work-
shop erfahren Sie, wie Sie strategisch eine Konzeption
erstellen. Sie erlernen unterschiedliche Methoden, die Sie
direkt in der Praxis einsetzen kénnen.

Einflihrung in die Informationsarchitektur: Sie erhal-
ten einen Uberblick, was Informationsarchitektur alles
beinhaltet und wie Business- sowie Nutzerziele in der
Designstrategie berucksichtigt werden sollten.

Concept-Model und Metaphern: Das Concept-Model ist
eine hilfreiche Visualisierungsmethode, um auf abstrakter
Ebene Zusammenhénge zu erkennen, die so nicht offen-
sichtlich sind. Weiterhin wird Uber die Bedeutung von
Metaphern gesprochen und wie sie im Design eingesetzt
werden kdnnen.

Content-Analyse: Hier wird die Analyse sowie Bestands-
aufnahme des Inhalts einer bestehenden Website erklart
und auch exemplarisch durchgefiihrt — wichtig fur das
Redesign. Weiterhin erfahren Sie, worauf es generell beim
Content ankommt.

Mit dem ,,Kern“ beginnen - ein anderes Vorgehen: Es
wird lhnen das Modell ,Cores and Paths® von Are Halland
vorgestellt. Hierbei geht es um die Definition des Kern-
inhalts und wie Sie effektive Navigations-Wege kreieren.

Strukturen und Facetten: Sie lernen die verschiedenen
Strukturen sowie Organisationsschemen einer Website
kennen. Es wird Ihnen die Klassifizierung nach Facetten
erklért.

Findung und Einsatz von Facetten: Wobei es bei der
Bestimmung von Facetten ankommt, das erfahren Sie hier.
Weiterhin wird lhnen erklart, wie Sie Facetten u.a. bei der
Navigation oder Suche einsetzen kénnen.

Zielgruppe: Informationsarchitekien, Konzeptioner,
Webdesigner, Usability Experten, Produktmanager

James Kalbach

Damit der Nutzer schnell und effektiv sein Ziel auf der
Website erreicht, ist eine gut durchdachte Navigation not-
wendig. Worauf es bei beim Navigationsdesign ankommt
und welche Voriiberlegungen zu treffen sind, darum geht
es u.a. bei diesem Workshop.

Einfiihrung in die Navigationsgestaltung: Sie erfahren,
welche Erkenntnisse es Uber das Navigieren von Usern
gibt. Weiterhin werden lhnen Konzepte wie Web Browsing
Behavior, Transitional Volatility, Lost in Hyperspace, the
Scent of Information etc. erklért.

Uberblick iiber die Mechanismen der Navigation: Es
werden lhnen dynamische Menus, Tabs, Breadcrumb, Tag
Clouds, Paging Navigation etc. vorgestellt und die jewei-
ligen Vor- bzw. Nachteile erlautert.

Vorstellung der verschiedenen Navigationstypen: Sie
lernen, welche Navigationstypen es u.a. gibt — strukturelle,
assoziative, utilitire Navigation sowie Haupt- und Lokal-
navigation —, wodurch sie sich unterscheiden und wann
Sie welche wahlen sollten.

Page-Typen und Wireframes: Hier geht es um die unter-
schiedlichen Page-Typen und wie man sie sinnvoll einsetzt.
AuBerdem lernen Sie, worauf es u.a. bei der Erstellung von
Wireframes ankommt.

Facettierte Navigation bzw. Guided Navigation: Wie
kénnen Facetten dargestellt werden? Wo und wann sollten
sie dem Nutzer angeboten werden? Diese Fragen werden
gemeinsam diskutiert und anhand von unterschiedlichen
Beispielen aus dem Web untersucht.

Navigations-Check: Damit Sie Navigationen systematisch
analysieren und bewerten kénnen, lernen Sie verschie-
dene Heuristiken und Checklisten kenn. Es werden Web-
sites angesehen und beurteilt.

Zielgruppe: Informationsarchitekten, Konzeptioner,
Webdesigner, Usability Experten, Produktmanager
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Getranke, Pausensnacks, Lunch, Handouts inkl.
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